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Neste Tailor Tips, vocé saberd como
realizar ou solicitar a devolucao das
bags Tereos.
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Clientes CIF:

O processo de devolucao de Big Bags tem como objetivo controlar o
planejamento e execucdo do retorno de embalagens (Big Bags)
dentro do SLA definido, de Forma intuitiva, pratica e eficaz por meio
do Forms, ferramenta digital. Dessa forma, é possivel estreitar o
relacionamento com os clientes a medida em que é otimizada a
organizacao da logistica reversa.

Fluxograma de devolu¢ao de Big Bags - Clientes CIF

Solicitacoes CLIENTE ACESSA O
devem ser i i
devem ser TIME DA LOGISTICA LINK E PREENCHE O Preenchimento
REVERSA DISPONIBILIZA FORMULARIO DE simples e pratico
CLICANDO AQUI FORMULARIO AO CLIENTE SOLICITACOES
TIME DE TRANSPORTE Slel ol le) Anilise da
RELACIONADA A solicitacao
DA TEREOS RECEBE COLETA DE BIG BAGS infad
> encaminhada
A DEMANDA VAZIOS CONCLUIDA
o ESTRUTURACAO DE ROTA
Definigdo E AGENDAMENTO DO COLETA DOS
doSLA RETORNO DAS EMBALAGENS BIG BAGS

DENTRO DO SLA

Clientes FOB:

O processo de devolucdo assim como o do armazenamento adequado
das embalagens de Big Bags para clientes FOB é de responsabilidade
do cliente, o setor de logistica da Tereos é responsavel pelo
acompanhamento da escrituracao e retorno das embalagens, entrando
em contato com o cliente quando necessario para o desembaraco do
fluxo.

W lereos



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=MFNHDZhM2kqLkQDvCH0R66IXHnBl6M9PmN8K9BGL6rJUNjRTS0QxQ1g2TzRWUFVGNlNPR0lJT0M0My4u
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Fluxograma de devoluc¢ao de Big Bags - Clientes FOB

CLIENTE ACOMODA DE CLIENTE FAZ A As NF devem ser
MANEIRA ADEQUADA AS ESCRITURACAO DAS preenchidas de acordo
EMBALAGENS VAZIAS DE NOTAS DE ACORDO com a unidade de

BIG BAGS PARA EVITAR COM A UNIDADE DE origem para evitar

DANOS E CONTAMINACAO ORIGEM divergéncias de saldo

CLIENTE CONTRATA Para a unidade Cruz Alta
UNIDADES OU O FRETE PARA A as devolugdes podem
LAVANDERIA RECEBEM DEVOLUCAO DE ACORDO ser feitas na lavanderia
AS EMBALAGENS COM A UNIDADE DE MS Santos em horario
ORIGEM comercial

Cliente é

comunicado E FEITA A CONFERENCIA DA SALDO DO CLIENTE
sobre qualquer QUANTIDADE FISICA E AJUSTADO PERANTE
possa ocorrer FISCAL

O que acontece se eu nao devolver a bag, ou devolver a bag errada?

Devolucao de bag errada: O cliente serd avisado da permanéncia da
bag por 10 dias na lavandeira e apds serd descartada; o saldo devedor
ndo serd abatido, tendo também a nota Fiscal recusada.

Nao-devolugao: Se dentro do prazo estabelecido para devolucao, a
bag ndo retornar, a Tereos pode cobrar o valor da bag do cliente.

Em caso de ddvidas entre em contato com o nosso time de
atendimento ao cliente em logistica:
tseb.logisticaoperacoescorporativo.br@tereos.com
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Q Tereos

Este documento foi preparado pela Tereos (a “Companhia”) com o Unico objetivo de atualizacdo semanal dos fundamentos do Mercado de Aclcar. Este documento contém
certas declaracdes que sdo prospectivas. Essas declaracoes se referem, em particular, as previsdes da Companhia, sua expansdo de operacoes, projecoes, eventos futuros,
tendéncias ou objetivos que estdo naturalmente sujeitos a riscos e contingéncias que podem levar a resultados reais que diferem materialmente dagueles explicitamente ou
implicitamente incluidos nessas declaragdes. A Companhia, assim como suas afiliadas, diretores, consultores, funcionarios e representantes, se eximem expressamente de
qualquer responsabilidade por tais declaracdes prospectivas. A Companhia ndo se compromete a atualizar ou revisar as declara¢des prospectivas que podem ser apresentadas
neste documento para refletir novas informagdes, eventos futuros ou por qualquer outro motivo, e qualquer opinido expressa nesta apresentacao estd sujeita a alteracoes sem
aviso prévio. Este documento ndo constitui, ou faz parte de uma oferta ou convite para vender ou comprar, ou qualquer solicitacdo de qualquer oferta para comprar ou
subscrever quaisquer valores da Companhia em qualquer jurisdicdo. Este documento ndo deve constituir a base de, ou de que depende, em relacdo a qualquer contrato ou
compromisso. Observe que todas as porcentagens incluidas na apresentacdo a seguir podem ser calculadas em ndmeros ndo arredondados e, portanto, podem variar das
porcentagens calculadas em nimeros arredondados.
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